twintex ——

Politica da Twintex Pag.1/4

6. Linhas de Orientacdo Estratéqgica para a Politica da Twintex

6.1 Missao

Ser reconhecida pelas suas competéncias, na atividade onde se insere.

Ser reconhecida como uma organizacao profissional, que pretende ser uma das primeiras

escolhas dos clientes, de todo o mundo.

Ser uma organizagdo responsavel social e ambientalmente.

6.2 Visao

Produzir bons resultados e melhorar sempre a eficdcia do nosso trabalho, mediante uma

prestacao de elevada qualidade.

Promover um ambiente de trabalho inspirador e estimulador de novas ideias, que propicie

o espirito de equipa, defendendo os vetores chave Twintex Ecolife.

Estimular um trabalho desenvolvido em prol da satisfacdo do cliente, e de todos os que

colaboram ou partilham connosco.

Garantir a utilizacao de regras e meios que permitam a aplicacao dos vetores chave da
Twintex, nomeadamente a garantia da qualidade dos produtos e o compromisso no ambito

da responsabilidade social e ambiental, convertidos no conceito Ecolife.

Desenvolver a qualificacdo e requalificagao do capital humano, através da Twintex
Academy, uma escola de formacdo situada na empresa e que atua segundo os padrées

internacionais de exigéncia.

Cumprir com obrigac¢des legais e requisitos especificos aplicaveis ao negdcio (produto,

colaboradores, sociedade, ambiente, estado, autarquia).

Melhorar continuamente o seu Sistema de Gestao.

6.3 Valores

Integridade — Trabalhamos com todos os que nos rodeiam de forma aberta, honesta e
sincera;
Etica — A TWINTEX considera a Etica como um dos principais pilares da sua existéncia.

Encontram-se definidas no documento MGO003 Cédigo de Etica e Conduta Twintex, as
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linhas de orientagdo e as condigBes basicas e gerais a serem adotadas no ambito moral e

ético, tomando em conta as partes interessadas a nivel nacional e internacional.

Qualidade - Como pano de fundo da nossa atividade, temos a Qualidade
presente em todos os processos. O nosso método de trabalho procura a
eficiéncia das acdes de forma a apresentar ao cliente um resultado que o

satisfaca.

Fator Humano - Trabalhamos dia a dia em equipa, valorizando
permanentemente competéncias e envolvimento de todos na salvaguarda dos
compromissos assumidos junto ao cliente. Procuramos reconhecer a dedicacao
e empenho de cada um. Procuramos interagir com a sociedade, de forma

responsavel.

Ambiente — Na Twintex, assumimos a responsabilidade de minimizar os nossos
impactos ambientais e de promover praticas sustentdveis ao longo de toda a
nossa cadeia de producao e fornecimento. Com um compromisso genuino com
as geracoes futuras, a nossa politica ambiental vai guiar os nossos esforcos para
proteger o meio ambiente, reduzir emissdes e conservar 0s recursos naturais.
As nossas certificacGes de ambito atestam o nosso compromisso com padrdes

rigorosos de sustentabilidade.

A Twintex definiu trés Vetores estratégicos:

1. Twintex Ecolife: Integra os valores Sociais e Ambientais da Empresa.

Envolve na vertente social, elementos como o Twintex LIFE CARD, que permite a todos os

trabalhadores e Familiares de Primeiro Grau, o acesso gratuito a descontos de 5 a 50% que
vao desde a Frutaria, Talho, Dentista, Clinica Médica, Farmacia, Gindsio; etc. Na relacao
com a sociedade circundante, envolve o patrocinio a Entidades Culturais, Apoio Escolar aos
filhos dos trabalhadores ou doacdo de vestudrio, bem como o apoio a instituicdes de
suporte a Pessoas carenciadas.

Associados aos valores da sustentabilidade ambiental, integra-se a instalacdo de painéis
fotovoltaicos e painéis solares, sistema de recuperacdo das aguas pluviais, sistemas de
poupanca de agua na rede de consumo, utilizacdo de gas natural, revestimento de janelas

com peliculas UV para minimizar a utiliza¢do do ar condicionado, telhado com isolamento
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térmico, utilizagao geral de iluminagao LED, sistemas de triagem de residuos industriais e
domésticos em toda a fabrica, bem como a racionaliza¢dao de consumos de energia através

de investimentos em equipamento mais eficiente.

2. Twintex Academy: Uma academia dentro da empresa com o objetivo de qualificacdo e
requalificacdo de Recursos Humanos com base na Responsabilidade Ambiental e Social,
Qualidade, Respeito e Apoio ao Cliente. A vivéncia numa area téxtil por tradicdo é uma
vantagem para o nosso trabalho. A sensibilidade na confecdao de produtos permite-nos

transformar a experiéncia do saber fazer em vestudrio de alta qualidade.

3. Twintex Evolution: Reforca a visdo empresarial, no sentido de projetar no futuro, os
valores em que a Twintex acredita. A empresa é guiada pela vontade constante de ir
mais além do ja alcancado. Este conceito existe como inspiracdo interna e para
todas as partes interessadas, na procura de alcangar areas importantes como, a
Protecdo do Ambiente, Responsabilidade Social, Aposta na Tecnologia, Eficiéncia e
Produtividade. O Objetivo principal é manter a estrutura interna atualizada, de
modo a fornecer um servigo de exceléncia e obter a Satisfacdo de todos os Clientes
Twintex.

6.4 Politica de Sustentabilidade

Principios e Compromissos

Produgdo Sustentavel: Adotamos praticas que reduzem o consumo de agua, energia e matérias-
primas e minimizam a geragao de residuos. A nossa produc¢ao esta em conformidade com normas

internacionais reconhecidas, como as certifica¢des:

e GOTS (Global Organic Textile Standard), que assegura a utilizacdo de fibras orgéanicas e

praticas sustentdveis no cultivo e processamento;

e OCS (Organic Content Standard), que garante a rastreabilidade de materiais organicos,

promovendo a transparéncia em toda a cadeia produtiva;

e GRS (Global Recycled Standard), para certificar o uso de materiais reciclados e garantir

praticas de reducdo de residuos;

e RWS (Responsible Wool Standard), que promove o bem-estar animal e praticas agricolas

sustentdaveis no uso de 13;

Comprometemo-nos a reduzir o nosso impacto ambiental através de:
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e Adogado de fontes de energia renovavel sempre que possivel;
e Reducdo continua das emissdes de CO, e outros poluentes;

Residuos e Reciclagem: Implementamos processos de reciclagem (industrial e doméstica) e
reutilizamos materiais sempre que possivel. O uso de embalagens e materiais sustentdveis

também faz parte das nossas praticas de reducdo do impacto ambiental.

Trabalhamos em colaboracdo com os nossos fornecedores para assegurar praticas ambientais
sustentaveis em toda a cadeia de fornecimento. Exigimos que 0s nossos parceiros cumpram, no

minimo, as regulamentacgdes locais e nacionais e que adotem praticas de melhoria continua.

Investimos em formacdo e sensibilizacdo, capacitando as nossas equipas para implementarem

acoes concretas de sustentabilidade no quotidiano.

Monitorizagdo e Transparéncia: Estabelecemos metas ambientais e monitorizamos
continuamente o nosso progresso para assegurar a conformidade e identificar oportunidades de
melhoria.
6.5 Objetivos Gerais
Os objetivos decorrentes da Politica da Twintex sdo definidos no Plano de Objetivos Estratégicos,
aquando da Revisdo pela Gestdo, sendo acompanhados, semestralmente, em reunides da
Geréncia com os responsaveis dos diversos Departamentos. No entanto, o controlo dos
indicadores e metas associados aos objetivos, é efetuado de acordo com a periodicidade definida
no 1Q026 Plano de Objetivos Estratégicos.
De forma genérica os pilares estratégicos do Grupo Twintex sdo:
e Reforgar a flexibilidade do Grupo na vertente convencional de desenvolvimento de
produtos;
¢ Desenvolver um novo conceito de produto, Made to Measure para Senhora e Homem.
Entende-se por Made to Measure para Senhora e Homem a personalizacao das pecas de
vestuario exterior a medida de cada cliente em escala industrial, com caracter de
exclusividade. Com este nicho de negécio, pretende-se alcangcar um maior nimero de
clientes e de forma mais personalizada, dando ao cliente ainda a oportunidade de
potenciar os seus canais de distribuicdo em mais uma vertente.
* Modernizacdo do Sistema informatico ao nivel da gestdo, de forma a garantir o controlo
da informacdo e a otimizacdo dos processos internos.

¢ Potenciacdo da internacionalizagao.
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